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Use bem seu plano de saúde. Ele é um  
benefício importante para todos ao seu redor. 

Antes de passar por qualquer procedimento cirúrgico eletivo, é 
preciso obter a aprovação da operadora. E, em algumas situações, 
pode haver uma resposta negativa.

Em casos como esse, solicite um relatório mais detalhado ao 
seu médico, reúna o máximo de informações possíveis e envie 
novamente para aprovação.

Existe uma lista de procedimentos que devem ser 
obrigatoriamente cobertos pelas operadoras. O chamado “ROL” 
é atualizado a cada dois anos pela Agência Nacional da Saúde 
(ANS). Na dúvida, consulte a versão mais atual na internet.

Fique atento
Alguns médicos recomendam a prática fraudulenta de forçar uma 
cirurgia negada dando entrada via pronto-socorro. Isso é crime!  
O PS deve ser utilizado em casos de urgência e emergência, não para 
realização de procedimentos eletivos. 


