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Se voceé precisa agendar uma consulta, pesquise a rede credenciada de
seu plano e agende diretamente com o consultorio ou hospital, deixando
0 pronto-socorro para quando estiver passando por uma real situacéo
emergeéncia.

.. fale com clareza de todos os seus sintomas, e, sendo 0 caso, leve

as receitas médicas, lista de medicamentos e exames que lhe foram
passados. Além de evitar a repeticao de procedimentos, isso Ihe ajuda no
diagnostico.

Na necessidade de acompanhamento ou avaliagdo de exames, €
importante que voceé respeite 0s prazos estabelecidos para retorno,
evitando, além de outras coisas, a cobranca de uma nova consulta.

Na consulta de retorno, ndo é necessario entregar a carteirinha ou assinar
a guia.
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