
INFOSAÚDE BENEFÍCIOS

É muito fácil aproveitar seu plano 
de saúde ao máximo. Quer ver?
Seu plano de saúde é uma mão na roda quando você precisa, mas será que tem como 
facilitar ainda mais seu acesso a ele? Claro que tem! 

São várias as maneiras de consultar a rede credenciada e obter diversas informações 
importantíssimas para utilizar seu benefício ainda melhor. Conheça algumas dessas 
ferramentas:

Em caso de dúvidas, entre em contato com o 
RH da sua empresa ou o posto D’Or.

Este é um comunicado de propriedade criativa e intelec-
tual da D’Or Consultoria. Fonte: Gestão de Saúde D’Or 
Consultoria e Ministério da Saúde. 2018 ® Todos os 
direitos reservados.

Central de atendimento
É a central onde você pode entrar em contato com sua 
operadora e sanar todas as suas dúvidas. A comunicação, 
geralmente, é feita através do telefone do seu plano, muitas 
vezes exibido na própria carteirinha. Se não, você pode 
encontrá-lo no seu manual do usuário.

Site da operadora
No site da operadora, você encontra informações em uma 
área de usuário exclusiva para você. Nela, você pode acessar 
a rede credenciada, reembolso, prévia de reembolso, 
mensalidade e muito mais. Se nunca utilizou esse recurso, 
não esqueça de fazer seu cadastro e guardar seu login e 
senha para futuras utilizações.

Aplicativo
Muitas operadoras disponibilizam também um app onde 
você pode utilizar os mesmos recursos do site, porém, na 
palma da sua mão. Basta procurar o aplicativo do seu plano 
na App Store, Google Play e outras lojas virtuais e instalar 
no seu smartphone. É gratuito e muito prático!


